UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA Si LO LAU Déc 1ap - Tw do - Hanh phtc
So: 367TKH-UBND Si L6 Ldu, ngayy2thang 8 nim 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh xa Si Lé Lau nim 2025

Can ctr Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh Phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Can ctr K& hoach sb 2943/KH-UBND ngay 20 thang 9 nim 2021 vé Cai
cach hanh chinh tinh Lai Chau giai doan 2021-2030; Ké hoach s6 4141/KH-
UBND ngay 29 thang 7 nam 205 vé Cai cach hanh chinh tinh Lai Chau nam 2025;

Uy ban nhén dan x4 Si L& Lau ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh x3
Si L& Lau nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tap trung trién khai, thuc hién déng b0, toan dién cac nhiém vu CCHC
theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii ban hanh Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030; Ké hoach cia UBND tinh
vé cai cach hanh chinh tinh Lai Chau giai doan 2021-2030, K& hoach cai cach
hanh chinh cta tinh nam 2025.

- Tiép tuc déy manh CCHC nham xay dung nén hanh chinh dan chu, hién
dai, chuyén nghi€p, cong khai, minh bach; hoat dong hi¢u luc, hi€u qua, léy
nguoi dan va doanh nghiép lam trung tdm. Gan trach nhiém ctia ngudi dung dau
cua co quan hanh chinh nha nudc ddi vé6i viéc chi dao thuc hién cac nhiém vu
CCHC, siét chat ky luét, ky cwong hanh chinh trong thi hanh cong vu.

- Xac dinh nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm, 1y sy hai 10ng cta
ngudi dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gia chat luong phuc vu ctia co quan
hanh chinh Nha nudéc.

2. Yéu cau

- Cac by phan chuyén mon néu 1o trdch nhi€ém cua ca nhan, lanh dao co
quan xac dinh ro trach nhi¢m tap thé trong trién khai thuc hién nhiém vy CCHC;
phat huy tinh than sang tao, phdi hop chit ché véi cac co quan don vi lién quan
dé trién khai thuc hién hiéu qua, ding tién do cac nhiém vu CCHC duoc giao.
Xac dinh cong tic CCHC 1a mét nhi€ém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén
trong lanh dao, chi dao, diéu hanh nham tao dong lyc thuc hi¢n cac muc tiéu
phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong.
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- Nhi€ém vy dat ra trong ké hoach phai cu thé, o rang, kha thi; xac dinh rd
trach nhi€ém bd phan chu tri, don vi phdi hop, thoi gian thuc hién va két qua can
dat duoc.

- Céc n6 dung CCHC phai dugc trién khai, thuc hién dong bo, co trong
tam, trong diém; thuong xuyén theo doi don dbc, kiém tra, danh gia vi¢c thuc
hién ké hoach; nghién ctru dé xuat, ap dung nghiém tuc céc giai phap khic phuc
han ché trong CCHC trong nam 2025 va cac nam tiép theo.

Il.MUC TIEU
1. Cai cach thé ché

- Trén 95% van ban quy pham phap luat cua xa dugc ban hanh dam bao
dung quy dinh va phu hop véi diéu kién thyc tién cta dia phuong.

- 100% cac vin ban quy pham phap luat d3 ban hanh duoc kiém tra, ra
soat, stra doi, bo sung, thay thé, bai bod kip thoi nham phu hop véi chu truong,
duong 16i cuia Pang, phap luat ciia Nha nudc.

- T6 chirc thi hanh phap luat nghiém minh, hoan thanh 100% céac nhiém
vu cua K& hoach theo doi1 thi hanh phap luat hang nam.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

- 100% TTHC duoc cong khai niém yét tai Bo phan mot ctra theo quy
dinh; 100% ho so qua han giai quyét phai c6 van ban xin 16i ngudi dan, to chirc;
100% phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc duoc giai quyét dam bao theo
quy dinh.

- Mirc d6 hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
to1 thiéu 90%, ty 1€ ho so TTHC do cac co quan, don vi, dia phuong ti€p nhan
trong nam duogc giai quyéet trudc va dung han dat trén 98%.

- Téi thiéu 80% thi1 tuc hanh chinh ¢ yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong do, ty 1¢ thanh toan truc tuyen trén Cong Dich vu
cong qudc gia trén tong s6 giao dich thanh toan dich vu cong dat tir 50% trd 1en.

- Ty 18 sir dung dich vu cong truc tuyén ctia nguoi dan va doanh nghiép dat
toi thicu 80%.

- Ty 1 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 95%; ty 1& cap két qua
dién tr giai quyeét TTHC dat 100%; ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dit li¢u
da dugrc so hoa trong gidi quyet TTHC dat toi1 thiu 50%.

3. Cai cach tb chire by may

- Tiép tuc thuc hién ra soat, sép Xép, kién toan bd may UBND xa tinh gon,
hi€u luc, hi€u qua.

- Thuc hién viéc xay dung vi tri viéc lam, quan 1y bién ché cén b9, cong
chirc, vién churec.



4. Cai cach ché do cong vu

- Doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc cd co ciu hop ly, dap ung tidu
chuan chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong vu.

5. Cai cach tai chinh céng

- Tiép tuc trién khai thuc hién st dung ngan sach tiét kiém, hiéu qua.

- Py manh giai ngan vdn dau tu céng, quan 1y tai san cong minh bach.
6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- 80% ho so cong viée tai xa dugc xu Iy trén moi trudng mang (trir hod so
cong viéc thudc pham vi bi mat nha nude).

- 100% van ban dién tir dugc ky s6, duoc xu 1y va duoc giri, nhan trén
moi truong mang (trir van ban mat).

- 100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén duoc
cap dinh danh va xac thuc dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac h¢ thong
thong tin cia cac cap chinh quyén.

- 100% thong tin vé hoat dong cua co quan nha nudc duge cung cap day
du trén Trang thong tin dién tor cuia UBND xa theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu Quy dinh vé€ viéc cung cap thong tin va dich
vu cong truc tuyén co quan nha nudc trén moi trudng mang.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cai cach thé ché

- Xay dung, hoan thién cac vin ban QPPL thudc thim quyén theo quy
dinh cua phap luat.

- Kiém soat chit ché viéc thuc hién quy trinh xay dung, ban hanh vin ban
QPPL thudc tham quyén ctia HDND, UBND cép xi, dam bao cac van ban duoc
ban hanh kip thoi, dung trinh tu, tha tuc, ddm bdao tinh kha thi, hop hién, hop
phap va thong nhat trong hé thong phap luat.

- Kiém tra, ra so4t, kip thoi phat hién va xtr 1y nhimg van ban c6 ndi dung
trai phap luat, chong chéo hoic khéng con phi hop véi quy dinh cua phap luét
hién hanh va tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

- Ban hanh va to chuc thuc hién Ké hoach hé théng héa van ban quy
pham phap luat trén pham vi toan xa.

- Ban hanh va t6 chtrc thuc hién Ké hoach cong tac theo doi tinh hinh thi
hanh phap luat nam 2025.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh
- Kip thoi cap nhat, cong khai, niém yét TTHC dudi nhiéu hinh thice khac
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nhau, tao thuan loi cho td chirc, c4 nhan tim hiéu va thuc hién. Ap dung, khai
thac co hi€u qua hé¢ thong co so dir li¢u TTHC.

- Pay manh viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién tir; trao doi vin
ban trén moéi truong mang; sO hoéa két qua TTHC dé nang cao tinh cong khai,
minh bach, rit ngan thoi gian, tiét ki€ém chi phi.

- Tang tinh lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Nang cao hiéu
qua phoi hop gitra cac co quan to chirc, don vi trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép nhén, xt 1y, cong khai két qua xir 1y phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trén Hé thong phan
anh, kién nghi cua cong Dich vu cong Quoc gia dung quy dinh.

- Ra soat, don gian héa TTHC thudoc pham vi diéu chinh cua Nghi dinh
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu.

+ Ra soat, danh gia TTHC trong qua trinh thyc hién; xay dung phuong an
dé xuat loai bo céac thu tuc ruom ra, chong chéo trinh co quan c6 thim quyén
phé duyét thuc hién.

+ Ra soat, xay dung phuong an loai bo cac thanh phén hd so khong can
thiét, khong hop ly; cat gidm cac mau don, to khai c6 noi dung thong tin trung
1dp trong quy trinh gidi quyét mot TTHC hodc nhém TTHC lién thong trinh co
quan c6 tham quyén phé duyét thuc hién.

3. Cai cach to chirc by may

- Tiép tuc ra soat, sép xép t6 chuc bod may tinh gon, hoat dong hiéu luc
hiéu qua theo Nghi quyét s0 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban chap hanh
Trung wong Dang khoa XII; Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua
Chinh phu dam bao ding quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién chinh sach tinh gian bién ché.

4. Cai cach ché d6 cong vu

- Thyc hién nghiém tdc quy dinh ctia phap luat vé can bd, cong chirc, vién
chtrc, dam bdo day du ché do, chinh sach cho can b, cong chirc, vién chirc.

- Tiép tuc nang cao hi€u qua cong tdc dao tao CBCC; khich 1€ CBCC hoc
tap va tu hoc tap dé khong ngirng nang cao nang luc, trinh do dap ung yéu cau
nhiém vu dugc giao.

- bdi ngti CBCC chép hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh van hoa
cong vu. Pay manh cong tac kiém tra cong vu doi véi cac cac bo phan chuyén
mon vé cong tac CCHC gan véi ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong so,
dao duc cong vu.

- Thuc hién nghiém tdc céng tac danh gia, xép loai chét lugng CBCC.

5. Cai cach tai chinh céng
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- Thyc hién viéc giai ngan von dau tu cong dam bao dung tién do.

- Tang cudng quéan ly, st dung tip trung, theo ché do, dinh muc, day
manh 4p dung co ché khoan dbi véi sir dung tai san cong.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Xay dung va thuc hién ké hoach phét trién Chinh quyén sé va dam
bdo an toan thong tin mang nam 2025 cua xa.

- Pay manh viéc sir dung c6 hiéu qua cac Gmg dung da trién khai: Hé
thong quan 1y van ban va diéu hanh, Hé thong thu dién tir, Cong thong tin dién
tur, Céng dich vy cong,... bao dam an toan thong tin khi trao ddi van ban trén
moi truong mang; Duy tri cdp nhat, thuc hién cong tic bdo cdo qua He théng
thong tin bao cdo Qudc gia.

- Thudng xuyén theo ddi, don ddc cac bo phan cung cip day du thong tin
trén Trang thong tin dién tir cia co quan theo Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP
ngay 24/6/2022 cua Chinh pha Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu
cong tryc tuyén co quan nha nude trén méi truong mang.

- Xay dung cac chuong trinh ning cao nhén thirc, dao tao k§ ning vé
chuyén d6i sb, phat trién Chinh phu s6, Chinh quyén sb, an toan thong tin cho
CBCC trong co quan; diy manh cong tac pho bién, tuyén truyén, nang cao nhan
thire vé chuyén doi sd, an toan thong tin cho nguoi dan trén cac phuong tién
truyén thong.

IV. KHUNG THUC HIEN KE HOACH

(C6 biéu chi tiét kém theo)

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cua cac Tha trwéng phong chuyén mon, cac co quan,
don vi truc thugc trén dia ban xa

- Thu truong cac co quan, don vi truc thuoc UBND, 1anh dao cac co quan, don
vi trén dia ban c6 lién quan trong pham vi trach nhiém duoc giao dé nghi phéi hop chu
dong t6 chirc trién khai thuc hién K& hoach CCHC niam 2025 ctia UBND xa.

- Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi nhat 1 co quan dau mbi dé
kip thoi tham muru, trién khai nhiém vu dugc giao. Tb churc thyuc hién cac nhiém
vu cua UBND xa, Chu tich UBND xa giao dam bao chét luong va tién do, thoi
gian yéu cau.

- Thyc hién ché d6 thong tin bao cao dinh ky (quy, 6 thang, 9 thang, nam)
theo quy dinh vé UBND xi (qua Phong VHXH) theo Céng vin s 3691/UBND-

KSTT ngay 05/6/2025 ciia UBND tinh huéng dan xay dung ké hoach cai cach
hanh chinh va thue hién ché d6 bao céo cai cach hanh chinh dinh ky.

2. Trach nhiém cuaa co quan, don vi



2.1. Phong Vian hoa - Xa hoi

- Pon ddc, theo ddi, kiém tra cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién
K¢ hoach cai cach hanh chinh nha nudc nam 2025 dam bao chat luong, hiéu
qua, dung yéu cau, tién do, tong hop bao cdo tinh hinh thuc hi¢n K& hoach.

- Chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND
ban hanh ké hoach trién khai danh gia, xép loai két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh (Chi sé cdi cdch hanh chinh), ké hoach do ludong su phuc vu
hanh chinh ctia cac Phong ban chuyén mon, co quan, co quan don vi truc thude.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan co lién quan tham muu UBND ban
hanh va trién khai cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trién khai cac noi
dung vé cai cach t6 chirc by may hanh chinh nha nuéc, cai cadch ché do cong vu.

- Chu tri huéng dan, tham muu cdng tac chi dao viée xdy dung va phat
trien Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s0; Theo doi, tong hop viéc trién khai
thuc hién nhiém vu vé xay dung chinh quyén di¢n tir, chinh quyén so.

- Phéi hop vé6i Trung tdm phuc vu hanh chinh cong trién khai cung cap dich
vu cong truc tuyén toan trinh va cac giai phap cong nghé théng tin nham néng
cao ty 1€ giai quyet ho so truc tuyén toan trinh, ho so thanh toan truc tuyén.

- Tham muu, thyc hién xay dung chinh quyén s6 va bao dam an toan
thong tin mang trén dia ban.

- Chu dong xay dung chuyén muyc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh,
dac biét la cai cach thu tuc hanh chinh, phdi hop tlep nhan y kién cia nguoi dan,
doanh nghiép, cac to chirc xa hoi dén cac co quan co tham quyén giai quyét.

- Phéi hop chit ché voi cac co quan, don vi, ddy manh théng tin, tuyén
truyén v€ cac ndi dung, nhiém vu ctia K€ hoach cai cach hanh chinh xa Si Lo Lau
nam 2025.

- Thyc hién ché d6 thong tin bao cao dinh ky (quy, 6 thang, 9 thang, nam)
theo quy dinh vé UBND tinh theo Cong van s6 3691/UBND- KSTT ngay

05/6/2025 cua UBND tinh huéng dan xay dung ké hoach cai cach hanh chinh
va thuc hién ché do bao céo cai cach hanh chinh dinh ky.

2.2 Phong Kinh té
- Trén co s& ndi dung phé duyét tai Ké hoach nay, dé xuét cua cac don vi

va kha nang can ddi ngan sach, tham muu UBND bd tri kinh phi thuc hién Ké
hoach theo phan cap ngan sach hién hanh.

- Chu tri, t6 churc thuc hién cai cach hanh chinh linh vye tai chinh cong va
cac nhiém vy theo quy dinh.
2.3. Van phong HPND va UBND xa

- Chu tri, phéi hop cac co quan c6 lién quan tham muu, dé xuat UBND
thuc hi¢n cac nhi¢m vu vé cai cach thu tuc hanh chinh, theo doi, tong hop viéc
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trién khai thyc hién nhiém vu cai cach tht tuc hanh chinh.

- Chu tri, phoi hgp cac co quan co6 lién quan tham muu, dé xuat UBND
thuc hi¢n cac nhiém vu vé cai cach thé ché theo doi, tong hop viéc trién khai
thuc hién nhiém vu cai cach thé ché.

2.4. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong

Chu tri tham muu UBND chi dao cac co quan, don vi lién quan nang cao
ty 16 hd so truc tuyén toan trinh, ty 18 hd so dugc sb hoa két qua giai quyét va
cap két qua giai quyét TTHC trén dia ban, ty 16 TTHC duoc trién khai thanh
toan va phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén.

Thuce hién c6 hiéu qua cong tac giai quyét hd so tha tuc hanh chinh theo
co ché mdt ctra, mgt ctra lién thong

VI. KINH PHI THU'C HIEN

- P6i v6i cac nodi dung 14 nhiém vu thudng xuyén cua cac phong chuyén
mon va cac co quan, don vi bo tri kinh phi hop 1y cho hoat dong cai cach hanh
chinh phu hgp véi tinh hinh thyc té cua tirng don vi.

- B6i voi mdt sd nhiém vu trong tam cua ké hoach nay cac co quan, don
vi dugc giao nhiém vu chu tri 1ap du toan, phoi hgp vé1 Phong Kinh té tham
dinh, trinh cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh.

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh nim 2025 cua UBND x4 Si L&
Lau. Yé&u cau cac phong chuyén mon, cac co quan, don vi truc thugc UBND xa
nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin: e TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Nai vu (b/e); i

- Thuong truc Bang uy (b/c); CHU TICH

- Thuong true HDND x4 (b/c);

- Lanh dao UBND x&;

- Céc co quan, ban, nganh xa&;
- Trang Thong tin dién tir xa;
- Luu: VT, VHXH.

P6 Xuan Thiy



PHU LUC: CAC NHIEM VU TRONG TAM TRIEN

\ \ X ¥ \
(Ban hanh kem theo Ké hoach s6. /KH- /2025 ciia UBND xd Si Lé Lau
o ‘n R Két qua/San Co quan Co quan Thoi gian
T Myc ticu Nhigm vy Hoat dong phim chu tri phoi hop hoan thanh
| | CAI CACH THE CHE (3 muc tiéu, 3 nhiém vu, 6 hoat dong)
Hoat dong 1:
Ban hanh cac van
A A 080/ de e Tk ) i
Muc tieu 1: Tr’en 9? /o cac van ban ban QPPL trén dia | Nghi quyét cua Hoi dong ,
quy pham phap luat cta xa duoc \ s e . ~ A A Céc co quan
\ 1 sy : ban xa dam bao HDND xa, nhan dan, PR Trong
1 ban hanh dam bao ding quy dinh , . \ L, 4 , , ~ | chuyén mon, don -
N e g A1 eA X ding quy dinh va quyét dinh cia | Uy ban nhan A nam
va phu hop vai diéu kién thuc tién \ AN ~ N vi ¢6 lién quan
cita dia phurong phu hop v6i dicu UBND xa dan xa
: kién thuc tién cua
Nhiém vu 1: Xay dung, hoan dia phuong i
thién h¢ thong phap luat Hoat dong 2: Ra )
thuoc. thanr} quyen ther qauy sc})latmvan hl?an ?u}; K © tloaAC rﬁl’ {[S,aor‘ Vin phong Céc co quan Tron
Muc tiéu 2: 100% cac vin ban quy dinh cta phap luat. pham . phap  \ual | cao ve Congtacra | yp\p - | chuyén moén, don ong
pham phap luat da ban hanh dugc cua  HOi  dong | sot van ban quy UBND xa vi ¢0 lién quan ham
han dan, Uy ban | pham phap luat :
kiém tra, ra soat dé kip thoi phat mhan ¢4n, . : :
2 nhan dan xa
hién va xur ly cac quy dinh chong : :
chéo, mau thuan, trai phap luat, hét Hoat djng 3: Kiém | K& hoach, Bao céo Vin phon Céc co quan
hiéu luc hoic khong con phit hop tra vin ban quy | vécong tckiém phong ccod Trong
(1A ey HDND - chuyén mon, don <
pham phép luat theo | tra van ban quy UBND X e nam
2 A oA Xa vi ¢0 lién quan
tham quyén pham phép luat
Hoat dong 4: T6
chﬁcocéc’Hc}i nghi Ké hoach/Béo Cac co quan
o £ A z, | Nhiém vu 2: Thyc hi¢n hiéu pho bién phap I A Van phong “Oqu
3 Muc tiéu 3: Tiép tuc nang cao chat U4 cone thc oho bién. eido luAt: Dne tai cao két qua viée HDND - chuyén maon, Trong
lugng cong tac thi hanh phap luat q £ 1ac¢ PO b1en, & aat bang tl, pho bién, gido x don vi ¢o lién nam
duc phép luat cong khai thong UBND xa

tin trén trang
thong tin dién xa

duc phép luat

quan




Nhiém vu 3: Thuyc hién day

9
Hoat dong 5: Thu

du 03 hoat dong vé theo ddi ‘Ehap t\hong tin ve
o s tinh hinh thi hanh £ , .
thi hanh phdp luat theo quy 1A Keé hoach, Béo < . Céc co quan
. \ e phép luit PR Van phong A A
dinh ctia Nghi dinh Hoat done 6. cao cong tac theo HDND - chuyén mén, Trong
59/2012/ND-CP ngay Th‘”@‘ " MED- 1 45i tinh hinh thi UBND s | dom vicolién ndm
23/7/2021 ciia Chinh pht; | ‘-lf(‘?; 16:‘ C‘t’,ni hanh phap luat quan
Nghi dinh 32/2020/ND-CP m';‘]; t;ﬁ‘ﬁagi lﬁé
ngay 05/3/2020 ctia CP anh phap
luat
Il | CAI CACH THU TUC HANH CHINH (7 muc tiéu, 7 nhi¢m vu, 7 hoat dong)
Hoat dong 1:
Trich xuat danh
Muc tiéu 1 Nhiém vu 1: Thyc hién niém muc, n6i dung ) Céc co quan Céc co quan
1 100% TTHC dugc cong khai niém |yt cong khai, kip thoi, day TTHC tir Cong Bang niém yét | chuyén mon, don vi Cc(l,) Iiél:l Trong
yét tai BO phan mét cwra theo quy | du, chinh xac cac TTHC theo | dich vu cong quoc TTHC Trung tam uan nam
dinh quy dinh gia, Quyét dinh PVHCC g
cua chu tich
UBND tinh
Hoat djng 2:
Thong bao bang
van ban cho Bo
Muc tiéu 2 NP em AV v 2 l;huc haén . p hal} m(_):[ cua Va:. Vin ban xin 16i Cac corquan Céc co quan,
0/ LA - z, , | nghiém viéc xin 101 va hen lai | gui van ban xin 161 1A LA chuyén mon, . i Trong
2 100% ho so qua han giai quyét co 3y trd ket aua déi véi ho 8 chitc. c4 nha nguoi dan, to T A don vi co lién <
van ban xin 13i ngudi dan, t S chite ngay tra ket qua doi1 véi ho so |t chue, cé nhan, chire rung tam quan nam
’ tré han trong do6 ghi ro ly PVHCC
do qua han, thoi
gian dé nghi gia
han trd két qua
o Nhiém vu 3: Thuc hién tot Hoat dong 3: Ty 1€ hai long .
Muc tiéu 3 n Lk At 1 A Al oLy 1y Cac co quan .
100% phan anh, kién nghi ciia ¢4 cong tac tiép nhan, xu ly phan | Ti€p nhéan, xu ly trong xu ly chuyén mon Cac co quan, Trong
3 A X 1, ’ R YR anh, kién nghi vé TTHC dé hodc bao cao co PANK trén BO ~_ | donvicolién y
nhan, 10 chic duge gidi quyet dam kip thoi xur 1y cac kho khan uan c6 thim chi sé phuc vu Trung tam uan fam
bao theo quy dinh P ;Y ’ d Phe VL PVHCC g

vuong mac, bat cap cho ca

quyén xtr Iy phan

nguoi dan, doanh




nhan, to chirc
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anh, kién nghi cua
td chire, c4 nhan;
chuyén y kién giai
trinh cua co quan
¢6 thAm quyén vé
phan 4nh kién
nghi dén t6 churc,

nghi¢p trong thuc

hién TTHC, cung

cép dich vu cong
dat 100%

ca nhan
Muc tiéu 4 Muc do hai long cia Nhiém vu 4: Nang cao dao
nguoi dan, doanh nghi¢p vé giai dac cong vu, tang cuong ky n . ) 1A 1A
quyet TTHC dat t61 thiéu 95% luat, ky cuong hanh chinh cua Hoat d'(.:ng.il. Ty !6 h6 so tha}nh
. NP .. . 2 . Thyec hién tiép toan tryc tuyén ,
(tinh theo B Chi s6 Phuc vu nguoi | cong chire, vién chire trong A x g X A A (g A Céc co quan ,
. A A A R £ nhén va giai quyéet | trén B Chi so A A Céc co quan,
dan, doanh nghiép trong thuc hién | tiép nhan va giai quyet TTHC | . » , . \: chuyén mon, g 1ia Trong
I n , AR ho so thu tuc hanh | phuc vu nguoi N don vi ¢o lién N
TTHC, cung cap dich vu cong); ty cho nguoi dan va doanh . , . A Trung tdm nam
Y , D z chinh cua don vi dan, doanh quan
1¢ h6 so TTHC do cac co quan, nghiép; nang cao chat lugng \ 1 .. e PVHCC
Sk A - X A , | dam bao kip thoi, | nghiép trong thuc
don vi ti€p nhan trong nam duge | giai quyét TTHC, néng cao ty dtne auy dinh hién TTHC
giai quyét trude va ding han dat 1€ ho so TTHC duogc giai squy dl i
trén 98%. quy€t sdm han va ding han
Ty 1€ ho so thanh
) ~ Muyc tiéu 5 . Hoat dong S: i(;g:ll gg%;fl seg
Toi thiéu 80% TTHC yéu cau Tuyén truyén, i .
~ N . 2 . . x . phuc vu nguoi
nghia vy tai chinh, dugc trién khai o \ . hudéng dan nguoi A ,
. X . o Nhiém vu 5: Ban hanh céac I S dan, doanh A Céc co quan,
thanh toan tryc tuyén; trong do, ty < 3 , X 1a dan, t6 chuc thuc " Trung tam . ea Trong
n , %A A van ban chi dao, diéu hanh PR nghi¢p trong thuc don vi ¢ lién <
1€ thanh toan truc tuyén trén Cong \ ~ hién ndp ho so, x PVHCC nam
. N L a2 % cua UBND xa £, hién TTHC, cung guan
Dich vu cong quoc gia trén tong so giai quyet tha tuc L. o
) . o T . . A cap dich vy cong
giao dich thanh toan cta dich vu hanh chinh trén PRI
R L.y :R e, .~ ., | dattoi thiéu muc
cong dat toi thiéu 50% moi truong dién tuor A1 -
tiéu hang ndm
duogc giao
Muc tiéu 6 cél;lhlg;lt:;uég :triaré%l ife;nféc Tui_lfé)rall ttr?lmélﬁ 6V:én 3 Cac co quan
Ty 1€ st dung dich vu cong truc g yen truyen tren ¢ Ly yen, vt Ty 1€ ndp ho so Trung tdm 0 quan, Trong
o NPT phuong tién thong tin vé y dong, hudng dan F don vi ¢o lién <
tuyén cua ngudi dan va doanh nghia, vai tro, hiéu qua va cac | nguoi dan, t6 chic trye tuyen PVHCC uan ham
nghiép dat toi thicu 80% ghia, > et q & ’ g

tién ich cua dich vu cong truc

thue nop ho so
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tuyén dévnguc‘ri dan, doanh TTHC tryc tuyén
nghiép hi€u o hon vé loi igh trén Céng Dich vu
mang lai, tir do thay déi nép | cong quoc gia, HE
nghi, thoi quen st dung thong thong tin
giai quyet thu tuc
hanh chinh xa va
ung dung VNelD
Nhiém vu 7: Trién khai thuc
hién s6 hoa ho so, két qua Ty 1€ ho so
Muc tiéu 7: Ty 1& s6 hoa ho so, két glal ql,lyet thu '[]%C har}h Chlflh TTHQ 50 hvoa‘ hO
Ny X o, .o | theo ding quy dinh ctia Chinh n so, két qua giai
qua giai quyet TTHC dat 95%; ty Lo e X Hoat dong 7: X A
1¢ cap két qua dién tir giai quyét phu tai Nehi dinh s6 Thuyec hién s6 hoa quyet TTHC trén A Cac co quan
; 0/ o 1A e 45/2020/ND-CP va Nghidinh | _x 7" % " % B Chi s6 phuc Trung tam S Al Trong
7 TTHC dat 100%; ty 1€ khai thac, % .- . | hoso, giay to, két e don vi ¢6 lién N
. ca o | 80 118/2025/ND-CP, gan viéc . 2 vu nguoi dan, PVHCC nam
su dung lai thong tin, dir liéu da O A qua giai quyét thu A quan
£, £ s0 hoa voi viée thuc hién . , doanh nghiép
duoc so hoa trong giai quyet A L tuc hanh chinh T
. 03 0 nhiém vu cia can bg, cong trong thyuc hién
TTHC dat t61 thi€u 50% A , : I
chure, vién chuc trong qua TTHC, cung cap
trinh ti€p nhan, giai quyet thu dich vu cong
] tuc hanh chinh
111 | CAI CACH TO CHUC BQ MAY (2 muc tiéu, 2 nhiém vu, 2 hoat dong)
Muc tiéu 1: Tiép tuc thyc hién ra Nhiém vu 1: Ra soat, sip AH oat dong 1: Céc phong, ban
R S L N S Xay dung phuong X X \ < Ao
1 soat, sap x€p, kién toan bd may x€p, tinh gon bd may t6 chirc An. D8 an sép xé K& hoach, Quyét | Phong Van | chuy&n mon x4, Trong
UBND xa tinh gon, hiéu luc, hiéu | cac co quan, don vi dam bao C(’)' quan doI')n Vip dinh hoa - xa hoi | co quan, don vi nam
qua theo quy dinh. theo quy dinh.' co lién quan
Nhiém vu 2: Tiép tuc thyc ant fiqng‘ZZ B?O . .
oA A A A R L1s cao tinh hinh su Céc phong, ban
Muc tiéu 2: Thyc hién viéc xay hién tinh gidn bién ché hanh ‘A X ., £ R . i - ,
AP st A A X n dung bién ché Béo cao, ke Phong Van | chuyén mon x4, Quy
2 dung vi tri viéc 1am, quan ly bién chinh; bién ché su nghi¢p - R , A X
Fa A ; o , \ e nam 2025; Xay hoach hoa - xa hoi | co quan, don vi 1V/2025
ché ca bd, cong churc, vién chuc huong lvong tir ngan sach £ { lie
nha nudce theo 16 trinh dlgfng K& hoach co lien quan
i bién ché 2026
IV | CAI CACH CHE PQ CONG VU (1 muc tiéu, 3 nhi¢ém vu, 4 hoat dong)
1 Muc tiéu 1 | Nhiém vu 1: Ra soat cac van | Hoat déng 1: Ra | To trinh/Béo cdo | Phong Van | Céc phong, ban | Sau khi co
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Xay dung ddi ngli can b(f), cong ban QPPL, ké hoach cta x4 soat nhu 051‘1, lap hoa - xa hoi | chuyén mén x4, | huéng dan
chure, vién chire ¢6 co cau hop ly, | lién quan dén quan ly doi ngti bao cdo, d¢ an co quan, don vi | cia Trung
dap ung tiéu chuan chirc danh, vi | can by, cong chirc, vién chire | di€u chinh co cau c6 lién quan uong, cua

tri viéc lam va khung nang luc theo | xa dé dam bao phu hop voi ngach, chirc danh tinh
quy dinh phap luét hién hanh va thuc nghé nghiép can
tién tai dia phuong di€u chinh
Nhi€m vu 2: Trién khai ap Hoat dong 2: Ban Cac phond. ban
dung vi tri viéc lam trong hanh cac van ban chu gn m(gA),n w3
tuyén dung, quan 1y, bo tri st | vé tuyén dung cong Ké hoach Phong Van cé{ o quan ' Trong
dung CBCCVC theo danh chirc, thang hang : hoa - xa hoi don vi c% Iiél"l nam
muc vi tri viéc lam da duoc chuc danh nghé uan
UBND cap tinh phé duyét nghiép vién chirc g
Hoat dong 3: Xay Céc phong, ban
o LA A dung K¢ hoach A«
Nhiém vu 3: Dao tao, boi 430 tao. bdi dudn ’ Phone Vin chuyén mon xa,
dudng, cap nhat kién thic CpA A ne K¢ hoach jong vVan Cac co quan,
APPSR RN can bg, cong churc, hoa - xa hoi i
cho can b9, cong churc, vién A , 2 don vi c6 lién
, P . A vién chlrc nam
chure; khuyén khich can bg, 2026 quan Quy
cong chire, vién chue hoc tp gL e - IV/2025
va tu hoc tap, khong ngirng AR . Céc phong, ban
A o , n can bo, cong chirc A A
nang cao y thurc, trach nhiém, tham ia cdc 14 Phone Vin chuyén mon xa,
trinh d0 va nang luc trong thi | .. gla cac 'op Quyét dinh Jons van cac co quan,
\ R dao tao, boi dudng hoa - xa hoi AN
hanh cong vu. X don vi c6 lién
theo K& hoach uan
duge phé duyét q
CAI CACH TAI CHINH CONG (2 muc ti¢u, 2 nhiém vu, 2 hoat dong)
Hoat dong 1: Ban
cac van ban vé
’ q q cong tac thuc Céc phong, ban

Muyc tiéu 1: Tiep tyc trién khai Nhiém vy 1: Tri€n khai 6 hanh tiét kiém, Quyét dinh, Béo | Phong Kinh chuyén mon xa, Tron

thuc hién str dung ngén séch tiét hi€u qua cac van ban cua cap chong lang phi, Y 0 ’ ?é cac co quan, némg
kiém, hi€u qua. trén Quan ly, st dung don vi c6 lién
ngan sach co hiéu quan

qua, tiét kiém,
tranh 1ang phi
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Hoat dong 1: Xay
dung cac ké hoach

Céc phong, ban

Muc tiéu 2: Day manh giai ngan | Nhiém vu 2: Trién khai kip dau tu cong; ra K¢é hoach, X . chuyén mon xa,
LA N A N A O A N A Phong Kinh . Trong
2 vOn dau tu cong, quan 1y tai san thoi, day du cac van ban cua | soat, ké khai day phuong an, bao & cac co quan, nim
céng minh bach cap trén du tai san cong, cao don vi c6 lién
coéng khai, minh quan
] ] ] bach tai san cong
VI | XAY DUNG CHINH QUYEN BPIEN TU, CHiNH QUYEN SO (3 muc tiéu, 3 nhiém vu, 3 hoat dong)
H¢ thong quan ly
|
Muc tiéu 1: Trién khai hi¢u qua | Nhiém vu 1: Duy tristdung | .~ . . z § viee \ Van phong | chuyén mon xa,
A . e M  vr o« 1. o | trén h¢ thong quan | IOFFICE dam . , Trong
1 | céc tng dung dich vu trong n¢i by | hé thong quan ly van ban va e e aA A HDND va cac co quan, <
o A s 1y van ban va diéu bao gui nhan x A nam
co quan nha nudc diéu hanh VNPT IOFFICE . oF % 12 UBND xa don vi co lién
hanh VNPT 100% van ban uan
IOFFICE dién t trong co g
quan nha nudc.
Nhiém vu 2: Xay dung ké
hoach boi dudng cho can bg, )
cong chuc, vién chuc tham | Hoat dong 2: Cu Céc phong, ban | Theo Ké
Muc tiéu 2: Bdi duong, phét trién gia chuo‘;ng. El'lnh ’dao tao, boi can :bo, cong chtr, K& hoach, van Phong Vin Chu’yen mon xa, | hoach cua
2 R 2. % dudng vé kién thirc khoa hoc, vién chirc tham \ , A C4c co quan, UBND
nhan lyc cho chuyén doéi s6 . TR : . ban hoéa - X4 hoi A , .
cong ngh¢, d61 madi sang tao, | gia chuong trinh don vi ¢o lién tinh Lai
k¥ nang so0, cong ngh¢ s6 co | dao tao, boi dudng quan Chau
ban phuc vy chuyén doi s6
quoc gia.
Nhiém vu 3: Tuyén truyén
cho can b9, cong churc, vién Hoat dong 3: Céc phong, ban
Muc tiéu 3: Boi dudng phé cap chirc va ngudi 120 dong trong Tuyén truyén, phd ; chuyén moén xa
’ khu vyc cong co hiéu biét vé LA Keé hoach, van Phong Van . ' Trong
3 klen thirc chuyen d6i sd, k¥ nang bién, nang cao \ . oy A cac co quan, <
chuyén d6i sd, kién thuc va Ao A ban hoa - xa hoi A nam
s6 cho moi doi tuong trén dia ban - e . nhéan thirc vé don vi ¢6 lién
k¥ nang s6, st dung dugc cac 2 iR: X
chuyén doi so quan

nén tang, dich vy so phuc vu
cong viéc
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