UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

86:3746 /SKHCN-TBC Lai Chau, ngay 05 thang 11 nam 2025
VIV huéng dan thyuc hién ap dung va duy tri
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

Kinh gtri: UBND cac xa, phuong

Thuc hién Théng tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng
theo Tiéu chuan Qu0c gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6
chtrc thudc hé thdng hanh chinh nha nudc; Cong van sd 419/BKHCN-TDC ngay
21/02/2018 ciia B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc 16 trinh chuyén doi ap dung
TCVN ISO 9001:2015.

Pé dam bao viéc xay dung, ap dung va duy tri Hé théng quan 1y chat lugng
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cta cac co quan, to chic thude
hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh. S& Khoa hoc va Cong nghé dé nghi
UBND cac xa, phuong thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. Tién hanh ra soat cac n6i dung lién quan trén co s¢ chuc nang, nhiém vu,
quyén han, co cau to chirc bd may thanh 1ap Ban chi dao ISO, ban hanh Ké hoach xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo TCVN ISO
9001:2015 nam 2025 tai co quan UBND cap xa, phuong.

2. Thuc hién ban hanh Chinh sach chat luong; Muc tiéu chit luong va Ké
hoach thyc hién muc tiéu chét luong nam 2025; xay dyung va cong bb Danh muc tai
liéu Hé thong quan 1y chat luong, cip nhit cac quy trinh giai quyet cong viéc nhu:
Quy trinh ndi bo lién quan hoat dong chuyén mon, hoat dong diéu hanh va cac hoat
dong khac (khong lién quan thu tyc hanh chinh); cac quy trinh ndi b thu tuc hanh
chinh ap dung tai UBND cap x&, phuong dé dugc UBND tinh ban hanh (theo mau so
1 va mdu so 2 dinh kem).

3. T6 chirc 4p dung hé thong tai liéu va quy trinh giai quyét cong viéc sau khi
ban hanh; thyc hién cac néi dung danh gia (danh gia ndi bg, hanh dong khac phuc;
xem xét 1anh dao; thuc hién cai tién Hé thong quan 1y chat lugng (neu c6)) va tién
hanh cong bd Hé thong quan ly chat luong phu hop theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 (theo mdu so 3 dinh kem).

4. Cap nhat cac thay d6i ctia Vin ban quy pham phap luét lién quan dén hoat
dong xir 1y cong viée vao Hé thong quan 1y chét luong dé ap dung (néu co).

5. To chu:g chi daor, theo doi, hu:m;g dan, kiém tra, danh gia tinh hinh 4p dung,
duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia
ban thudc trach nhi¢ém quan ly.



bé nghi cac co quan trién khai thuc hiép lgip thoi, bdo céo két qua vé S¢ Khoa
hoc va Cong ngh¢ trwde ngay 25/11/2025 dé tong hop bao cao UBND tinh (cd giti
kem cac tai liéu dé kiem chirng theo bao cado).l.

Noi nhén: KT.GIAM bOC
- Nhu kinh gui; PHO GIAM POC
- UBND tinh (B/c); .

- Giam dbc So (B/c);

- Luu: VT, TBC.

Bui Thi L¢ Dung



Mau s6 1: Quyét dinh cong bf) Danh muc tai liéu H¢ thdng quan Iy chit lwong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUYET PINH

Vé viéc cong b Danh muc tai liéu Hé thong quén 1y chit lwgng theo tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai ...tén co quan, don vi...

, THU TRUONG CO QUAN, PON VI ‘

Can ctr Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu vé vi¢c ap
dung H¢ théng quan ly chét luong theo TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong cia cac co quan, to
chtrc thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia B Khoa hoc va Cong nghé
quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudéng Chinh
phu;

Can ctr Quyét dinh sb ....ngay .... cla ...... quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co
cAu to chuec....;

Theo d& nghi cta ...tén don vi di thao, trinh Quyét dinh

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd ban hanh Danh muc tai liéu Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 ap dung tai ...tén co quan, don vi... (Danh muc tai liéu kém theo)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. ...tén don vi du thdo, trinh Quyét dinh..., ... cdc don vi co lién quan... chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN, PON VI
- Nhu Diéu 3; (Ky, ghi r6 ho, tén va dong dau)


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx

M3u s6 2: Danh muc tai liéu hé théng quan Iy chit lwgng theo tiéu chuin

TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so......ngay...thang...nam....cua)

STT Tén tai lidu M4 higu Ghi chu
| | Thi tuc, hwéng din theo mé hinh hé théng quan ly chét lwong
Mo hinh hé thong quan 1y chat lugng
- Chinh séch chat lugng
1 |- Muc tiéu chat luong
- Tong hop phéan tich boi canh va quan tri rai
ro
5 Huong d?ll} kiém soat théng tin dang vin ban
(tai liéu, ho so)
3 | Huéng dan quan ly rii ro, co hoi
4 | Huéng dan Danh gia ndi bo
5 | Hudng din Kiém soat sy KPH va HDKP
6

Quy trinh quan ly ngi bg

Tén céac Quy trinh quan ly noi bo QT...
QT...

111 | Quy trinh giai quyét TTHC
Tén cac Quy trinh giai quyét TTHC QT...

QT..




M3iu 03: Quyét dinh cong Hé thong quén 1y chit hrgng phu hop tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, PON VI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So: /Qb- ' ngay...... thang...... nam... ...
. ] ) QUYET PINH ) ]
Ve viéc cong bo HE thong quan ly chat lwgng phu hegp tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO
9001:2015

THU TRUONG CO QUAN, PON VI

Can ctr Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tuéng Chinh phi vé viéc ap
dung Hé thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong ciia cac co quan, to
chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé
quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudéng Chinh
phu;

Can cu Quyét dinh s6 ....ngay ....cua ...... quy dinh chtrc ndng, nhi¢m wvu, quyén han va co
cAu to chtec... tén co quan, don vi....;

Theo d& nghi cta ...tén don vi di thao, trinh Quyét dinh

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chat lwong tai...tén co quan, don vi... pht hop Tiéu
chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg cua Thu
tudng Chinh phu ddi voi céac linh vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kem theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.

Pidu 3. ..tén don vi du thdo, trinh Quyét dinh..., ... cdac don vi co lién quan... chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN, PON VI
- Nhu Piéu 3; (Ky, ghi ré ho, tén va déng dau)

-...Téen Co quan chu quan... (c}“é bao cdo),
-...Tén don vi chu tri... (d€ biét);
-Luu ...


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx

PHU LUC _
CAC LINH VU'C HOAT POQNG CUA ...TEN CO QUAN, PON V]... PUGC CONG BO PHU
HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh kem theo Quyeét dinh so: /OD-... ngay... thang... nam .... cua....)

STT Tén tai liéu Ma hiéu Ghi chu

A | Thi tuc, hwéng din theo md hinh hé théng quan ly chat lweng

Mo hinh hé thong quan 1y chat lugng

- Chinh séch chat lugng

1 |- Muc tiéu chat lugng

- Tong hop phéan tich boi canh va quan tri rai
ro

Huéng dan kiém soat thong tin dang vin ban
(tai liéu, ho so)

3 | Huéng dan quan ly i ro, co hoi

4 | Huéng dan Panh gia ndi bo

5 | Hudng din Kiém soat sy KPH va HDKP

B | Quy trinh quan ly ngi bg (...QT)

Tén céac Quy trinh quan ly noi bo QT...

QT...

C | Quy trinh giai quyét TTHC (...QT)

| | LINH VUC....

Tén cac Quy trinh giai quyét TTHC QT...

QT...




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
BAN CONG BO

...TEN CO QUAN...
cong bd Hé thdng quén 1y chit lwong tai ...tén co quan, don vi... phit hop Tiéu chuin qudc gia

TCVN ISO 9001:2015

(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé ..../OD-... ngay ... thang ... ndm ... cua....)

Ban cong b nay cé hiéu lwc ké tir ngay ban hanh

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky, ghi ro6 ho, tén va dong dau)
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